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本連載では，スタッフー丸となって医院改革に取り組む

３医院から，改革の流れと成果をご紹介いただきます．
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当院は１９８６年，ビルの２，３階に診療台２台

でスタート，,保険診擦をrlI心とした治旅を約１８年

続けていました．しかし，２００６年に１階のテナ

ントが空いたのを機に火1冊にリニューアル．診恢

台を４台に増やして完全佃篭化し，、黄診療を

積極的に取り入れる診療スタイルに移行しました．

リニューアルユ'1初こそ，忠者さんの認知度が附

し，業絞は上がっていましたが，医院のシステム

は従来のままだったため，物品の慨1Mが混乱に陥

り，各個室が倉１１i状態……．また，私''1身も，、１４

初目標としていた，“入念な治療計IlI1iを立て，診

療に時|ﾊlをかけ,雌蕃の隆療を提供する”“スタッ
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カマタ歯科クリニック

開業年数：２２年（１９８６年開業）

スタッフ：歯科医師１名，歯科衛生士３名（常勤)，受

付２名

立地：阿波踊りで有名な，徳島市の旧繁華街に立地．

銀行，オフィス街，商店街に隣接する．半径

５００ｍ以内に２２軒の歯科医院があり，市内

の人口２５万人に対し歯科医院が２６０軒ある．

対人口の歯科医院数では東京，博多についで，

日本で五指に入る厳しい環境である
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フが自立していきいきと働き，学び，その成果を

臨床で活かす,，チーム雁療とはほど速い現状に，

｢何でこんなことがでけへんのや」「はやく仕事を

覚えたらどうや」など，きつい．'す葉をスタッフに

向かって言い統けていました．おかげで，院内の

券11N気は竣悪……．スタッフIiilkのコミュニケー

ションも希薄で，忙しく働いているのに，なかな

かものごとが進まないなど，私もスタッフもスト

レスが募るばかりの|Ｉ々が続きました．そのころ

の､11院は，経常学でいう，“ヒト・モノ・カネの

符理”という雑本がまったく機能していない状態

だったのです．

》11時，私の心を種いつくしていたのは“このま

まではカマタ歯科クリニックは崩壊する”という

危機感です．そして院内改難を進めるにあたって



口ブレーン。ストーミングで問題点を抽出

画理念の確認・浸透
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は，よきアドバイザーとなる1,Ｗ!｣家のアドバイス

が必要だと考え，歯科医院のシステムづくりの呼

門家のご指導を仰ぐこととなりました．

毎雪愛妻繊細
いま思えば，、'1時の私は，スタッフに「院腿の

指示のもと一糸乱れず働き,治療をこなしていく」

ことをよしとする侍ながらの役荊を押しつけてい

たのだと思います．しかし，時代の流れはすでに

"チーム医療”に変わっていました．スタッフと

共通の認識をもち，同じ目標に向かって，ノfいに

芯砿し合いながらプロとしてのｉｔ‘｣＃を行っていく

……そんな職場環境をIl指して，まず妓初に行っ

たことは“ブレーン・ストーミング”でした．

第１同日のブレーン･ストーミングでは,スタッ

フだけで医院の問題点の抽川を行いました（図

1-1)．すると，カルテの紛失や行''1の役割分}1１
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図１－１，２ブレーン・ストーミングの様
子（左)，抽出した問題点を整理した表
の完成（右）

朝礼の風景．朝礼では医院の理念を再確認し，意識の統一を
はかる

が不Iﾘlllポなこと，不適切な患者対応など１２０も

の問題点が浮き彫りになりました（図1-2)．こ

れらの間胆を集約して「忠省さんにとって雄善の

歯科医旅サービスを提供する」という医院の方向

性を定め，そこから本格的な院内改雌がスタート

しました．

魯潟…髄
まず行ったのは，１１腕の根幹をなす医院の理念

づくりです．当院では，２００７年９１１から理念づ

くりに,iIf下し，３カノj後の１２月に「蚊稗の歯科

医隙サービスを継続して提供することにより，患

者さんのＱＯＬを上げ，1,1#びを感じていただける

歯科医院を|l指す」という酌院の理念を決定しま

した．しかし，当初スタッフの前で理念をもつこ

との意味を説明したものの，反応はイマイチ．い

ままでのコミュニケーション不足，不備感の積み
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